Zarzgdzenie nr Prez-021/3/2015
Prezesa Regionalnej Izby Obrachunkowej

w Katowicach
z dnia 13 lipca 2015 roku

W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 112 oraz ust. 2 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1992 r.
o regionalnych izbach obrachunkowych (Dz.U. z 2012 r. poz. 1113 z pédin. zm.)
w zwigzku z art. 253 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267 z pdzn. zm.) zarzgdzam co nastepuje:

§ 1.

1. Koordynatorzy Zespoléw Zamiejscowych: w Bielsku-Biatej i Czestochowie,
Naczelnicy Wydziatow: Informacji, Analiz i Szkolefi oraz Kontroli Gospodarki
Finansowej a takze Kierownik Biura Izby lub — w przypadku nieobecnosci - ich
Zastepey przyjmujg interesantow w sprawach skarg i wniosk6w w dniach i godzinach
pracy tut. Izby.

2. W sprawach skarg i wnioskéw interesanci przyjmowani sg takze w poniedziatki od
godz. 15.30 do 17.00 przez osobg wyznaczong przez Naczelnika Wydziatu Informacii,
Analiz 1 Szkolefi, ktérej powierzono te czynnosci w zakresie obowigzkow.

§ 2.

1. Skargi i wnioski w tut. Izbie rozpatrywane sg w komérkach wilasciwych
merytorycznie, przez Naczelnikéw Wydziatlow 1 Kierownika Biura Izby lub -
w przypadku nieobecnodci - ich Zastepcow, po uprzednim wpisaniu do rejestru skarg
i wnioskéw, co zostaje potwierdzone na wplywajgcych pismach przez pracownika
Biura {zby prowadzgcego rejestr, wyznaczonego przez Kierownika Biura Izby.

2. Skargi i wnioski oraz wszystkie zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty sa przez
osoby wyznaczone przez Naczelnikoéw Wydzialow i1 Kierownika Biura Izby
rejestrowane, przechowywane 1 archiwizowane w sposéb utatwiajgcy kontrole
przebiegu i termindw zatatwiania poszezegélnych spraw.

3. Za rzetelne i terminowe rozpatrywanie skarg i wnioskdw s3 odpowiedzialni
Naczelnicy Wydziatow i Kierownik Biura Izby. W przypadku niezatatwienia skargi
lub wniosku w terminie Naczelnik Wydziatu lub Kierownik Biura Izby informujg
o tym skarzgcego lub wnioskodawce wraz z podaniem  przyczyny zwiloki
i wskazaniem nowego terminu zatatwienia sprawy.



§ 3.

Informacje o terminach przyjmowania interesantéw przez pracownikéw tut. Izby podaje
sie do wiadomosci poprzez umieszezenie jej w gablocie przy biurze podawczym, na
parterze tut. Izby w Katowicach.

§ 4.

Skargi na pracownikow tut. Izby rozpatruje Prezes Izby.

§S.

Traci moc zarzadzenie Prezesa Regionalnej Izby Obrachunkowej w Katowicach
Prez-0210/19/2008 z dnia 24 czerwca 2008 roku w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow.

§ 6.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Prezes
Regionainej Izby Obrachunkowej
w Ka Ji)wicach

<

Daniel Kolodziej



